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a.Objetivos legales que dan origen y fundamento a la entidad,

organo o sector.

Mision

Incrementar el valor del patrimonio de nuestros
inversionistas con servicios de calidad, productos
innovadores, rentabilidad competitiva y una
adecuada gestiéon del riesgo, actuando segin
criterios de inversién socialmente responsables,
hacia nuestros clientes y colaboradores.

Vision

Ser la sociedad administradora de fondos de
inversién lider en brindar productos de inversidn
que generen confianza, con una rentabilidad
atractiva a través de una adecuada gestién de
riesgo y un portafolio de productos sostenibles
apoyados en la innovacién tecnolégica y su
capital humano, creando relaciones sélidas y
duraderas.

Marco Juridico

BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversiéon, S.A. fue constituida como sociedad
anénima en julio del 1999, bajo las leyes de la
Repiblica de Costa Rica. Como sociedad de
fondos de inversién estd supeditada a las
disposiciones de la Ley Reguladora del Mercado
de Valores y a la supervisiéon de la
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).
La SUGEVAL faculté a la Compaiia para actuar
como sociedad administradora de fondos de
inversion en octubre del 1999 e inicié
operaciones en noviembre del 1999.

Decretos Ejecutivos

Aunque en principio se pretende que estas
sociedades actien dentro de un régimen de
igualdad absoluta con las restantes sociedades
que pertenecen a grupos financieros privados, tal
cometido no se alcanza, por cuanto mediante
diversos Decretos Ejecutivos se han establecido
regulaciones para la operacién de las sociedades
anénimas de los bancos publicos.

Asi, por ejemplo en los Decretos Ejecutivos No.
27503-H del 2 de diciembre de 1998 (reformado
por el Decreto Ejecutivo 28485H del 23 de
marzo del 2000), 27901-H del 13 de mayo de
1999 y 28140-H de octubre de 1999, se
establece - con aplicacién exclusiva para las
sociedades de los bancos piblicos — que:

*En materia de contratacién de bienes y servicios,
las sociedades se regirdn por lo dispuesto en la
ley de la Contratacién Administrativa y su
Reglamento (articulo 8).

*En materia de régimen de empleo y salarios, el
mismo debe ser fijado por la Junta Directiva del
Banco, sin que puedan establecerse condiciones
diferentes a las que rigen en el propio ente pdblico
(articulo 9).

elas sociedades deben someter sus presupuestos
a la aprobacién de la Contraloria General de la
Republica (articulo 10).
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*En su actividad las sociedades estdn sujetas, de
conformidad con el Principio de legalidad, a la
normativa que regula la actividad del Banco o
entidad publica titular del capital social.

*De acuerdo al Reglamento para la Constitucién
de los Puestos de Bolsa, Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversién 'y
Operadoras de Pensiones Complementarias de
los Bancos Estatales y del Instituto Nacional de
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Seguros, publicado en la Gaceta el dia 17 de
diciembre de 1998, se establecen en los articulos
2y 10, que las sociedades anénimas constituidas
por estos entes tendrdn el cardcter de empresas
pUblicas y deberdn presentar sus presupuestos a
la  Contraloria  General de la Republica,
respectivamente.

Contraloria General de la Republica

En su Oficio No. 5021 del 24 de mayo del afio
2000 dice que el Banco esté facultado para crear
sociedades para administrar fondos de inversién
conforme a la Ley Reguladora de Mercado de
Valores y el Decreto Ejecutivo No. 27503-H y sus
reformas, da amplia facultad a la Junta Directiva
de la Sociedad Anénima para establecer la
politica organizacional de la sociedad.

Por lo tanto, la propuesta del Banco de Costa Rica
para la organizacién y operacién de las
sociedades anénimas permite dar una coherencia
corporativa entre el Banco y sus subsidiarias y una
estrecha relacién entre la Junta Directiva, el
Comité Ejecutivo y la Gerencia de la subsidiaria,
respetando la independencia absoluta en cuanto
a operacién y contabilidad de las sociedades.

La Contraloria resuelve que “A la luz de todos los
elementos expuestos, estimamos factible la
implementacién de esta propuesta en las
sociedades anénimas, creadas por el Banco de
Costa Rica al amparo de la ley de comentario, lo
cual en todo caso serd una decisién que deberd
tomar la propia administracién. Por ofra parte,
durante el desarrollo del modelo que escoja,
podrian surgir situaciones no previstas que
podrian ser administradas en su oportunidad”.

Adicionalmente la Contraloria establece que en
los convenios que se suscriban con las sociedades
para la prestacién de servicios auxiliares, deben
contemplar los precios de venta de los servicios,
los cuales deben ser determinados por el Banco,
ya que la Institucién no podria prestarle ningdn
servicio en forma gratuita a las sociedades.
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b. Recursos financieros, humanos y materiales disponibles

BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion, al ser una sociedad anénima dedicada
a la Administraciéon de Fondos de Inversion, no
recibe ningln tipo de recursos ni transferencias
para su operacién, por el contrario, su razén de
ser es la generacién de ingresos y utilidades.

Nuestros principales ingresos provienen de las
comisiones generadas por la administracién de

Afio

i

Fondos de inversién, asi como la gestién bursdtil
que se realiza con los recursos propios, la cual
genera intereses sobre titulos valores.

El programa presupuestario de BCR Sociedad

Administradora de Fondos de inversién S.A, es el
siguiente:

% Ejecucion

Programa

Unico 2023 | 1.0.0.0.00.00.0.0.000

Nombre de la partida

INGRESOS CORRIENTES

Ing. Real
6,032,120,337

Presupuesto

5.955,000,000 101.30%

Fuente y elaboracién: BCR SAFI.

En cuanto a materiales disponibles es importante
mencionar que BCR SAFI suscribié un contrato con
el Banco de Costa Rica, el cual tiene como objeto
el suministro de los servicios de apoyo o auxiliares

que BCR SAFI requiere para la realizacién de las
actividades que desarrolla, el cual fue
debidamente refrendado por la Contraloria
General de la Repiblica.
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c. Organigrama y descripcion de nuestras dreas de trabajo

La estructura organizacional de BCR SAFI durante el 2023 estuvo conformada
por las siguientes unidades organizacionales.

Junta de
Accionistas

2023
n7

Junta Directiva
BCR SAFI

:

:

Auditoria
Interna
Oficialia de Gerencia
Cumplimiento BCR SAFI

!

Jefatura de Riesgo
y Control Normativo

Control Interno e
Inf. Gerencial

Gerencia de

Negocios
y Proyectos

i i

Jefatura
Administrativa

Secretaria ®

®

Gerencia Financiera
Administrativa

Jefatura
Tecnologias de
Informacién

Jefatura
Comercial

Jefatura de
Proyectos e
Infraestructura

Jefatura de
Gestién Inmobiliaria

Jefatura de
Gestion Financiera
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Junta Directiva

La Junta Directiva constituye el mdximo érgano
que rige a “BCR Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion S.A. sus funciones se
realizardn  bajo absoluta  independencia y
exclusiva responsabilidad, todo dentro de las
normas, reglamentos y disposiciones legales.

Auditoria Interna

Gerenciar los diferentes tipos de auditorias que se
realizan en BCR SAFI, garantizando que las
mismas se realicen mediante un enfoque
contributivo de asesoramiento y asistencia técnica
al Jerarca de cada drea y a la Administracién
Superior, con el fin de salvaguardar los intereses
institucionales.

Gerente BCR SAFI

Gerenciar todas las actividades de BCR SAFI,
definiendo e implementando las estrategias
generales que permitan el adecuado desarrollo
del negocio comercial, inmobiliario, financiero y
administrativo de la Sociedad, con el propésito de
contribuir con el logro de los obijetivos
establecidos en su plan estratégico y el del

Conglomerado BCR.

Oficialia de Cumplimiento

El drea de Oficialia de Cumplimiento es la
encargada de velar por la aplicacién de los
procedimientos especificos para la prevencién y
control del lavado de dinero establecidos por la
Gerencia de Cumplimiento del Conglomerado
Financiero BCR, para la Sociedad Administradora
de Fondos de Inversién y, asi mismo, ha de
verificar el cumplimiento de la normativa y
legislacion.
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Riesgo y Control Normativo

Administrar las actividades referentes a la Gestién
de Riesgos y Control Normativo en BCR SAFI, con
el fin de establecer estrategias que le permitan a la
sociedad y los fondos de inversién administrados
una eficiente gestién de los riesgos a los cuales
estd expuesta la Sociedad como los portafolios de
terceros, estableciendo medidas preventivas y con
ello contribuir al logro de los objetivos planteados

por BCR SAFI.

Control Interno e Informacién
Gerencial

Vigilar que el sistema de control interno de BCR
SAFI de seguimiento a las actividades que se
realizan  para  valorar la  calidad  del
funcionamiento de éste a lo largo del tiempo,
ademds, atender el sistema de informacién
gerencial de BCR SAFl que le permita a su
administracién  activa  tener una  gestién
documental.

Gerencia Financiera
Administrativa

Gerenciar los procesos del drea de Inversiones y
Fondos Inmobiliarios, garantizando que tanto las
inversiones como los proyectos inmobiliarios,
estén alineados con el plan estratégico de la
sociedad y sean apoyados adecuadamente desde

las  dreas  administrativa  y  tecnoldgica,
asegurando su  eficiencia 'y una mayor
rentabilidad.
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Tecnologia de Informacién

Coordinar la  creacién, modificacién y el
mantenimiento de los programas o sistemas de
BCR SAFI, que contribuyen a la eficiencia de los
procesos, asi como a la éptima gestién de los
Fondos administrados, con el fin de alcanzar los
objetivos estratégicos propuestos.

Administrativa

liderar todos los procesos administrativos y
contables de BCR SAFI, con el propésito de
contribuir al logro de los objetivos establecidos en
el plan estratégico BCR SAFI.

Gestion Financiera

Administrar el proceso de inversiones de la
cartera de fondos de Inversién y de la cartera
propia, buscando maximizar el rendimiento de los
distintos portafolios de inversiéon mediante una
adecuada gestiéon  del riesgo asociado a las
mismas, logrando portafolios hechos a la medida
de las necesidades de inversién en cuanto a
plazo, liquidez, riesgo.

Gestion Inmobiliaria

Responsable de todas las actividades de los
distintos  Fondos Inmobiliarios con el fin de
asegurar un manejo eficiente de los recursos
administrados,  atender los  objetivos  de
rentabilidad de los Fondos de inversidn
administrados y contribuir al logro de los objetivos
establecidos por la SAFI.
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Gerencia de Negocios y
Proyectos

Gerenciar todos los procesos de negocios de los
fondos administrados de BCR SAFI, con el
propdsito de establecer y fortalecer las relaciones
con las Entidades Comercializadoras, la
comercializacién directa; asi como la adquisicién
de activos inmobiliarios y proyectos de desarrollo
inmobiliario que contribuyan a una mayor
rentabilidad 'y al logro de los objetivos
establecidos en el plan estratégico BCR SAFI.

Comercial

Administrar todas las actividades de la gestion
comercial de BCR SAFI, asegurando el buen
funcionamiento de todas las operaciones
comerciales con el propésito de incentivar la
colocacién y el crecimiento de los fondos de
inversion.

Proyectos e infraestructura

Analizar y evaluar la viabilidad de las diferentes
oportunidades de negocios inmobiliarios 'y
coordinar el proceso de adquisicién y/o venta de
activos inmobiliarios, asi como administrar los
proyectos que conforman el portafolio de
Desarrollo de Proyectos, con el fin de alcanzar los
objetivos estratégicos propuestos de BCR SAFI.
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A continuacién, se muestra un detalle de la clase, puestos y
salario promedio de los perfiles de puesto de BCR SAFI al 31 de diciembre 2023:

Numero de Salario bruto
Clase .
puestos promedio (mensual)
Auxiliar de Oficina 5 546,689.95
Asistente Administrativo 5 650,283.29
Promotor de Servicios 27 #47,475.51
Teécnico 15 1,206,019.06
Profesional 32 1,674,831.10
Supervisor / Asesor Legal 9 2,077,718.74
Jefe de Oficina 3 3,132,520.97
Gerente Area 3 4,287,636.29
Gerente General 1 6,523,404.00

Fuente y elaboracién: BCR SAFI.

d. Metas trazadas para el periodo en anadlisis.

BCR SAFI, se desenvuelve en un mercado
competitivo, por lo tanto, no es compatible con
una planificacién imperativa y concretamente con
la sujecién al Plan Nacional de Desarrollo.

El Banco de Costa Rica pertenece al Sector
Hacienda Piblica, Monetario y Supervisidn
Financiera.

El Plan Operativo Institucional se enfoca en
objetivos propios de la Subsidiaria, basado en el
Plan Estratégico de la Institucidn.

Por otro lado, tal como se muestra en la matriz del
Plan Operativo, se definieron metas para dos
objetivos estratégicos y los resultados se sustentan
en los siguientes indicadores:
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|. Garantizar la solidez financiera del

Conglomerado BCR:

eEficiencia Operativa: para el afo 2023 se
establecié como meta un 81%, al cierre del
segundo semestre de ejecucién este indicador
alcanzé un 83,50%, logrando un cumplimiento

del 97,01%.

Il. Apoyar el desarrollo del pais:

*ROE: (rendimiento sobre el patrimonio) para el
periodo 2023 se establecié una meta del 8,5%; al
cierre del segundo semestre de ejecucién este
indicador alcanzé un 7,54%, logrando wun

cumplimiento del 88,72%.

Logros alcanzados, indicadores cuantitativos y cualitativos:

Institucion:

Programa:
Mision:

Fuente de Recursos:

VINCULACION CON LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL 2023

BCR Sociedad Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

BCR Sociedad Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

Unico

Incrementar el valor del patrimonio de nuestros inversionistas con servicios de calidad, productos innovadores, rentabilidad
competitiva y una adecuada gestion del riesgo.

Recursos Propios

OBJET'IVO OBJETIVO DE METAS DE’ UN;[;AD RESULTADO FORMULA DESCRIPCION PRESUPUESTO EJECUTADO A
ESTRATEGICO MEJORA PRODUCCION MEDIDA A DIC-23 ASIGNADO DICIEMBRE 2023
Garantizar la solidez Optimizacion de Gastos administrativos Eficiencia
financiera del procesos de BCR <=81% % 83.50% ) ; ¢1,999,752,243 | ¢1,675,000,522
Resultado Operacional Operativa
Conglomerado BCR SAFI
Bruto
Apoyar el desarrollo del ren{gf)zleir;:;tsaort:fe el yrilidad Neta def periodo Rentabilidad
poy P R X >=8.5% % 7.54% . ) . sobre el ¢3,955,247,757 ¢3,312,931,430
pais patrimonio Patrimonio promedio Patrimonio
(ROE) ultimos 12 meses

Total Presupuesto Ordinario 2023:

¢5,955,000,000 | ¢4,987,931,952

Fuente y elaboracién: BCR SAFI.
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e. Detalle de créditos asumidos, modificaciones salariales,
procesos legales, procesos de contratacion, en el periodo 2023

BCR SAFI no cuenta con créditos asumidos, ya que
se financia a través de recursos propios.

Durante el periodo de trabajo del 2023, BCR SAFI
no acordé ni ejecuto modificaciones de salarios
para el personal de la entidad.

Para el periodo 2023, no se ejecutaron procesos
de contratacidn.

En cuanto a procesos que involucren a BCR SAFI
se conoce la interposicidn de tres procesos:

Litigios pendientes:

En cuanto a procesos que involucren a BCR SAFI
directamente, actualmente se conoce la
interposicién de tres procesos.

Un primer caso corresponde a la demanda
interpuesta  por un exfuncionario en la via
contencioso-administrativa  bajo el expediente
21-006773-1027-CA, donde el exfuncionario si
bien fue despedido con responsabilidad patronal,
considera ilegal su despido porque alega que
debié  realizarse  un  debido  proceso,
argumentando que su despido se originé por una
denuncia verbal al Auditor sobre unas situaciones
que consideraba irregulares a lo interno de la
SAFI. El proceso se encuentra sefialado para
juicio el 8 de octubre de 2024, las probabilidades
son consideradas como medias y el proceso es
tramitado por la Gerencia Corporativa Juridica
del Conglomerado BCR.

Un segundo caso corresponde también a una
demanda interpuesta por un exfuncionario en
razén de su despido sin responsabilidad laboral,
en este caso en la via laboral bajo el expediente
23-002278-0166-LA, argumentando el
exfuncionario vicios en el proceso de despido. El
proceso se encuentra sefialado para juicio el 22
de agosto de 2024, las probabilidades son
consideradas como medias y el proceso es
tramitado por la Gerencia Corporativa Juridica

del Conglomerado BCR.

El tercer caso corresponde a una demanda

interpuesta  por funcionarios actuales de la
sociedad bajo el expediente
23-000523-1178-LA, al considerar  estos
funcionarios que no se les paga lo
correspondiente  al rubro de prohibicién,
plantedndose como fundamento que son
funcionarios de Banco y les atafe las

prerrogativas y beneficios que posee el Banco.

Consideran un dafio y un lucro injustificado por
parte de SAFI/ BCR, al no cancelar el 65% de
prohibicién. con relacién al monto de su
remuneracién, considerdndose igualmente las
probabilidades como medias. Este proceso se
encuentra en trémite, pendiente de resolver
incidencia  de indebida  acumulacién  de
pretensiones las probabilidades son consideradas
como medias y el proceso es tramitado por la
Gerencia Corporativa Juridica del Conglomerado

BCR.
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Todos estos casos son llevados en forma directa
por la Gerencia Corporativa Juridica del
Conglomerado, en razén del contrato de servicios
administrativos que existe con el Banco de Costa
Rica para el manejo de temas de capital humano.

Asuntos regulatorios:

A la fecha existen dos procedimientos
administrativos, tramitados por la SUGEVAL y en
contra de BCR SAFI.

El primer proceso, correspondiente al expediente
J60/0/174 es relativo a una denuncia interpuesto
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por un inversionista del antes denominado Fondo
Evolucién No Diversificado (actual Fondo de
Inversién BCR Mediano Plazo) del cual ya se
realizé la audiencia oral y se encuentra pendiente
la resolucién del procedimiento, por un supuesto
no envio de informacién.

El segundo proceso es relativo a una denuncia
interpuesta por 10 inversionistas de BCR Fondo de
Inversién Inmobiliario, proceso bajo el expediente
J60/0175 en el cual se trasladaron 6 hechos y en
el cual se cuenta con la colaboracién del Bufete
Alta Batalla para su tramitacién y estimacién.

f. Limitaciones u obstdculos encontrados.

BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversién, se ha propuesto desde su creacién
satisfacer las necesidades de inversién de los
clientes actuales y potenciales del mercado
financiero costarricense por medio de la gama de
fondos de Inversién que administra en la
actualidad.

Mantener y consolidar a BCR SAFI S.A. en el
mercado de Fondos de Inversién, mediante el
ofrecimiento y colocacién de productos novedosos
de administracién de carteras de valores
colectivos, no es una tarea sencilla, pues existe
una competencia fuerte y directa por parte de los
entes publicos y privados, quienes se han
propuesto al igual que BCR SAFI, incrementar dia
con dia tanto la cartera de clientes importantes,

como la cantidad de dinero administrado,
logrando con ello una mayor participacién en el
mercado.

Entre las principales limitaciones se encuentran:
eley del Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas.

Desde la implementacién de la Lley del
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, se
generd una serie de ajustes a nivel de las cargas
impositivas, incrementando de manera importante
el rubro de gastos a los productos administrados

por BCR SAFI.
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Lo anteriormente mencionado se tradujo en una
afectacién en el resultado final de los fondos de
inversién y por ende en la rentabilidad ofrecida a
los inversionistas.

eEntorno econdmico y situacién fiscal del pais.

Un  enforno  econémico  convulso,  con
contracciones a nivel mundial producto de los
efectos post Covid 19, y una situacién fiscal del
pais no tan favorable, hace que se mantenga la
incertidumbre sobre el desempefio de los
diferentes sectores econémicos de cada uno de los
paises a nivel mundial, y plantea importantes retos
para el sector en el cual nos desempefiamos, para
lo cual se debe estar muy pendiente de su
evolucién con el fin de realizar los ajustes o
movimientos estratégicos necesarios para la
continuidad del negocio.
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*Materializacién del Riesgo Reputacional de BCR
SAF|

la  reciente  materializacién  de  riesgos
relacionados al mercado inmobiliario en el
portafolio de fondos administrados por BCR SAFI,
ha desencadenado la materializacién del riesgo
reputacional para la entidad. Este riesgo
reputacional ha sido amplificado por las
reacciones de todas las partes involucradas,
incluyendo inversionistas, reguladores y el piblico
en general.

A raiz de esta situaciéon la administracién de BCR
SAFI se encuentra tomando decisiones
estratégicas y de gestién con el fin de revertir el
impacto en el portafolio inmobiliario.

BCR SAFI Oficentro Torre Cordillera. Rohrmoser, piso 12.
300m al sur de Plaza Mayor.
Télefonos: 2549-2880 / Fax: 2296-3831 / 2296-3852.
Apdo. Postal 10035-1000 San José, Costa Rica.

www.bcrfondos.com / Correo electrénico: berfondos@bancober.com
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d. Retos, objetivos e inversiones para el mediano y largo plazo.

BCR SAFI determiné como retos para mediano y largo plazo los siguientes objetivos:

*Mantener un crecimiento a nivel de cuentas.

*Mejorar el desempefio de los fondos de inversién
inmobiliarios.

eIncrementar la oferta de productos de inversién
en el mediano y largo plazo.

eImplementar estrategias de experiencia de
cliente.

eDisponer de herramientas tecnoldgicas que
contribuyan con un nuevo modelo de negocio
orientado a la banca digital, que permita crear de
manera constante servicios para las nuevas
generaciones y mejorar la experiencia de nuestros
clientes.

eImpulsar el modelo de el
Conglomerado BCR.

sinergias en

eImpulsar una estrategia de sostenibilidad en BCR
SAFI (Financiera, Social y Ambiental)

*BCR SAFI proporciona informacién general al
mercado de forma oportuna, permitiendo a los
inversionistas realizar andlisis basados en dicha
informacién. Los informes trimestrales, las charlas
periédicas, los estados financieros y toda la
documentacién disponible en la pdgina web de

SUGEVAL se encuentran a disposicién de los
inversionistas para que puedan tomar decisiones
informadas sobre sus inversiones. Este enfoque
promueve una mayor fransparencia y autonomia
en las decisiones de inversién, al mismo tiempo
que cumple con los estdndares de divulgacién y
rendicién de cuentas.

ePara revertir los efectos negativos de la
materializacién del riesgo inmobiliario, y salidas
de recursos de los fondos financieros y mitigar el
riesgo reputacional en BCR SAFI, se analizardn
diversas medidas estratégicas y operativas, a
saber:

o Reestructuracién del portafolio inmobiliario.

o Desarrollar programas de retencién de clientes
para mantener sus inversiones en los fondos
administrados.

o Fortalecimiento de la Gobernanza Corporativa.
o Campaias de comunicacién y marketing.

o Realizar iniciativas de responsabilidad social
corporativa.

BCR SAFI Oficentro Torre Cordillera. Rohrmoser, piso 12.
300m al sur de Plaza Mayor.
Télefonos: 2549-2880 / Fax: 2296-3831 / 2296-3852.
Apdo. Postal 10035-1000 San José, Costa Rica.

www.bcrfondos.com / Correo electrénico: berfondos@bancober.com




Atentamente;

BCR SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE INVERSION
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Nidya Monge Aguilar Mario Laitano Rodriguez

Jefatura Contable Jefatura de Gestion

Administrativa Inmobiliaria
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